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项目需求
	项目名称
	项目建设内容
	交付地点

	信创综合智慧办公系统
1套
	1.系统要全面适配信创环境：要求适配主流国产CPU、数据库、中间件、浏览器、流版签等，满足服务器到应用端的全面信创化替代。
2.信创流版签场景覆盖公文、协同、表单应用、文档中心、会议管理、新闻公告、报表中心等场景。
3.统一门户管理：从角色视角和业务场景出发，针对不同终端（移动门户、大屏门户、PC门户）和角色（工作门户、业务门户、登录前门户、业务大屏），构建基于组织、业务、职能的统一门户平台，打造医院统一工作台，实现医院异构系统的统一单点登录、统一待办处理、统一信息展示，统一信息检索，从根本上解决医院系统彼此割裂、数据难以共享、流程无法穿越的局限，满足个性化内容设计与展现，为医院管理提供高效的管理工具与决策支持。
4.文事会一体化管理：深度模拟医院办文、办事、办会场景，构建覆盖文事会一体化工作高效管理，加强流程规范化、标准化，简化操作流程，提高处理效率，降低管理成本和时间成本，促进医院管理工作的现代化进程。
4.1办文场景：将纸质的公文流程转化为电子流程，包括公文发文、收文、交换、督办、查询、统计以及归档等环节。规范与灵活兼备，全面满足医院内部快速起草、高效审批、全程追溯、规范安全、责任落实的公文管理需求，打造效能型、服务型、智慧型的现代化运作模式。支持公文一键转发会议、督办等，落实具体事项的进度。
4.2办事场景：为了实现我单位各项制度落地、文件规范的有效线上运行，提供医院统一的工作流程管理平台，可通过图形化的配置工具，实现复杂流程的设定和控制，基本控制功能可以通过可拖拉拽的图形化配置方式实现各类文件、事项等的审批流程，拟办人员可通过系统的消息提示快速定位需要处理的内容，实现及时、快捷、跨地域、跨部门、跨组织层级、甚至跨单位的人员、信息、资源的协作。
4.3办会场景：医院内部组织各种会议的场景，如部门工作会议、学术研讨会、大型活动交流会。使用电子化工作流程进行会议预定、审批、通知、日程安排、签到等管理，强化办会的规范性、高效性和实效性，杜绝议而不决、反复开会的问题。帮助单位解决会议管理效率低、形式单一、执行缓慢、资源浪费、保密隐患等问题。
5.督察督办管理：提供统一的督查督办事项处理空间，支撑事项新建、立项审批、任务分派、督办反馈、结项、评价督办全过程管理工作，事项到期、超期自动提醒，督办催办一键反馈，推动督办工作高效落实。做到事项督办件件有回音、事事能落地
6.文档管理：以打造共享化、成长化知识平台为目标，通过规范化知识管理、群体化知识积累、高效化知识获取，逐步搭建单位自有知识积累、分享、利用和创新体系与分类知识数据库，包括知识门户、个人知识中心、文档中心、知识地图、文档管理，从而使每个医护人员在最大限度地贡献出其积累知识的同时，也能享用他人的知识，实现知识共享则是知识管理的目标。
7.行政办公：行政办公主要是完成办公的辅助管理，包括车辆、办公用品、设备、图书资料的登记、申请、审批、借出归还以及统计功能。由单位管理员指定的行政办公管理员对车辆、办公用品、设备、图书资料进行登记，普通用户申请后再由管理员进行审批借出归还等。
8.统一信息发布：建立统一的信息目录体系，在统一目录框架下，集团及所属企业分级定制信息栏目，如综合新闻、人事新闻、业务新闻、通知公告、投票调查、动态资讯、规章制度、外部报道等。通过统一信息发布平台实现价值和文化传递、丰富业余文化生活、了解医护人员的思想动态，增强医护人员的归属感和自豪感、进而增强组织的凝聚力和向心力。
9.移动办公：移动办公应用基于智能移动手持设备，帮助医院不受地域限制，随时随地高效、快捷的实现处理与掌控各项事务，提高办公效率。提供一体化办公入口，支持移动端独立工作门户和移动界面交互定制，并将第三方应用流程统一在移动办公平台中，形成多种业务数据，流程，组织，人员，消息，交互的统一。摆脱时间和空间对员工的束缚，加强远程协作和管理，轻松处理常规办公模式下难以解决的紧急事务，降低组织的综合管理成本。
10.附件管理：流程附带的附件、文档管理的附件以及公文审批过程的正文、附件，均支持无需下载即可在线预览及在线编辑
11.通讯录：用于查看医院本部员工的联系方式，向联系人发送在线消息、手机消息，邮件，导出，打印通讯录。
12.集成业务：为集成其他异构系统提供统一的管理和监控平台，支持将其他业务系统实现单点登录与消息待办集成
13.AI应用：基于医院现有AI大模型及Agent，实现对话式的数据查询与统计，知识问答与检索，快速精准获取企业内部知识。并且能够随着医院的业务发展，支持AI能力融入各业务。帮助医院实现人智协同的新模式。

	厦门市第三医院指定地点

	信创网站管理系统1套
	1.网站国产化环境适配：兼容国产化环境（适配改造服务：操作系统、中间件、数据库等）支持信创与非信创环境下的自动适配，实现信创与X86共存的正常使用。
2.网站品牌设计：建设综合版或分版本网站（大众版、员工版），各门户版本设计风格应符合医院文化与愿景以及对应用户群体需求，网站功能、结构、布局、内容等设计合理，网站内容和功能表现形式对用户友好，易于百度等搜索引擎SEO宣传和推广。
3.应采用先进的网页平面框架设计，网页样式代码设计，数据库架构，易于管理升级。
4.达到多系统互联互通，整合、管控多渠道数据，达到资源通融、内容兼融。（需要对接OA系统）
5.支持不同站点独立管理及维护基础信息。
6.系统需具有良好的特性：支持站点管理、栏目管理、发布管理、科室管理、医生管理、专题管理、日志管理等模块管理；
7.信息检索：支持按信息类型检索，包括但不限于新闻、医生、图片、视频展示个性化搜索结果，并且可按栏目、科室筛选搜索结果；
8.角色/权限/审核：系统使用RBAC模型权限管理模块，实现基于角色的管理员权限划分，具有完善的权限和用户管理体系，可适应各类角色管理员的管理和使用。应用系统维护不同的管理角色，如系统管理员、子站管理员、科室管理员、栏目管理员、医生管理员的权限分离。
9.兼容微软IE、谷歌Chrome、360浏览器、搜狗浏览器、苹果Safari、QQ浏览器、火狐Firefox等多种浏览器。
10.系统登录提供符合三级等保要求的身份验证，身份验证必须接入医院后台系统的统一身份认证，经医院后台系统验证通过后方可登录网站后台。
11.清晰的可视化数据视图，实时运营数据，为管理提供有力的数据支撑。
12.新闻数据一键多发，打通微信公众号平台同步发布功能。
13.应用防火墙：提供策略防止SQL注入、跨站挂马、DDOS攻击，同时提供入侵防护日志。
	

	国产化环境
	配套系统需要的国产化操作系统，中间件，数据库。
	




